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CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.2 - Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a fornecimento dos servicos descritos em seguida, no
sistema de controlo “Emerson Ovation”:

e Assisténcia técnica remota

e Manutengdo preventiva

e Resposta emergéncia em 48H

e Servico pecas sobressalentes “on call”

2. As especificagOes técnicas da prestacdo de servicos sdao as constantes do Anexo | - Clausulas Técnicas

ao Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Prego base
1. O preco base do presente procedimento é 98.400,00 € (noventa e oito mil quatrocentos euros), ao
gual acresce o IVA a taxa legal em vigor, dividido da seguinte forma:
i. Primeiro ano: 32.800,00 €
ii. Segundo ano: 32.800,00 €
iii. Terceiro ano: 32.800,00 €
2. O prego base é o preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pelo fornecimento dos

bens e execugdo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.

Clausula 3.2 - Contrato
1. O contrato sera reduzido a escrito nos termos do artigo 96.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
drgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos, sobre a proposta adjudicada, prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
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no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, doravante designado por CCP e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
Clausula 4.2 - Vigéncia do contrato

1. O contrato entra em vigor a 18 de janeiro de 2021 e mantém-se em vigéncia por um prazo de 3 anos.
2. O prazo de execucdo da prestacdo de servicos expresso em anos é contado a partir do auto de
consignac¢do da mesma, considerando dias seguidos, incluindo sdbados, domingos e feriados.

CAPITULO Il - OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 5.2 - Obrigagdes principais do cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente Caderno de Encargos
ou na proposta adjudicada, decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacGes principais:

a) Executar os servicos identificados no presente caderno de encargos e proposta adjudicada, no
estrito cumprimento das suas disposicdes.

b) Comunicar antecipadamente a TERAMB os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel a prestagao de servicos ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes
nos termos do contrato celebrado e demais pecgas patenteadas.

c) N3o alterar as condi¢ées da prestacdo de servicos fora dos casos previsto no contrato
celebrado e demais pecas patenteadas.

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicGes em que é
prestado o servigo, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo
com as circunstancias.

2. A titulo acessdrio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo dos servicos, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2 - Objeto do dever de sigilo
1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a TERAMB de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execugdo do contrato.
2. Ainformacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndao o destinado direta e

exclusivamente a execuc¢do do contrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagcao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou

outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento
ou cessacdo, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

SECCAO Il - Obrigagdes da TERAMB

Clausula 8.2 - Prego contratual
1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente caderno de encargos, a TERAMB deve pagar o preco constante da proposta
adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a TERAMB, nomeadamente os relativos as deslocagées dos técnicos, bem

como pelo cumprimento das demais obriga¢des constantes do Contrato.

Clausula 9.2 - CondigGes de pagamento
1. A faturagdo do valor correspondente a assisténcia técnica 24/dia, a de resposta em 48h e o servigo de

|II

pecas sobressalentes “on cal” serad efetuada trimestralmente, coincidindo com os trimestres naturais.
Caso o contrato entre em vigor a meio de um trimestre natural, sera faturado a parte proporcional.

2. A faturacdo do valor correspondente a manutenc¢do preventiva sera efetuada uma vez/ano apéds o
término do servico.

3. A quantia devida, nos termos da cldusula anterior, deve ser paga, no prazo de 60 dias apds a data da
rececdo pela TERAMB da respetiva fatura.

4. Desde que devidamente conferidas e confirmadas, as faturas sdo pagas.

5. Em caso de discordancia, por parte da TERAMB, quanto ao valor indicado na fatura, devera esta
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, devendo este prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdao pagas por

transferéncia bancaria ou cheque emitido a ordem do prestador de servigos.
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Clausula 10.2 - Forga maior

1. Nao é havida como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndao pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacGes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do cocontratante, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagées do cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorroga¢do dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forga maior.

Cladusula11.2 - Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do Contrato, e nos termos do disposto no artigo 3292
do CCP, a TERAMB pode exigir do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a

fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
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a. 200€ por cada dia, em caso de falha considerada como grave, considerando-se com
tal, a ndo resposta ou resposta inadequada;

b. 500€ por cada dia, em caso de falha considerada como muito grave, considerando-se
como tal a paragem parcial ou total da CVE, por mais de 24 de horas

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do cocontratante, a TERAMB pode exigir-lhe
uma pena pecunidria de valor correspondente a 20 % do prec¢o contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
cocontratante ao abrigo do anterior n.2 1, relativamente aos incumprimentos que tenham
determinado a resolucdo do contrato

4. Na determina¢do da gravidade do incumprimento, a TERAMB tém em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias
do incumprimento.

5. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a TERAMB exija uma
indemnizag¢do pelo dano excedente.

6. A TERAMB pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.

7. N3o obstante a aplicagdo das penalidades, a TERAMB, em caso de manifesta necessidade, podera
adquirir a outros fornecedores os bens/servicos em falta, ficando a diferenca de precos, se a houver, a

cargo do adjudicatdrio faltoso

Clausula 12.2 - Resolugao por parte da TERAMB
1. Sem prejuizo de outras situacGes de grave violacdo das obrigacGes assumidas pelo fornecedor
previstas na lei, a TERAMB pode resolver o Contrato a titulo sancionatério nos seguintes casos:

1.1. O atraso, total ou parcial, na prestacao de servicos objeto do Contrato exceder 10 dias ou o
cocontratante declarar por escrito que o atraso em determinada entrega excedera esse prazo;

1.2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
cocontratante e produz efeitos trinta dias apds a rece¢do dessa declaragdo, mas é afastado se o
fornecedor cumprir as obrigacdes em falta nesse prazo e proceder ao pagamento das penas
pecunidrias correspondentes.

1.3. A resolugdo do Contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacles ja realizadas pelo fornecedor, nem faz cessar as obrigacdes respeitantes a garantia
técnica, a continuidade de fabrico e fornecimento, a assisténcia técnica, e a formacdo para
manutencado, nos termos deste Caderno de Encargos, a menos que tal seja determinado pela
TERAMB.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declara¢cdo enviada ao

cocontratante.
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Clausula 13.2 - Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que |lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 132.

3. No caso previsto no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo enviada a
TERAMB, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as
obrigacGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores cessa todas as obrigacées do
adjudicatario ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do CCP.

CAPITULO IlI - RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 14.2 - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Ponta Delgada, com expressa rendncia a qualquer outro.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 15.2 - Subcontratagao e cessao da posigao contratual
A subcontratagao pelo fornecedor e a cessdao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende da

autorizac¢do da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2 - Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificaces e comunicag¢des entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagGes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 17.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 18.2 - Anexos

Integra o presente Caderno de Encargos o Anexo | — Clausulas Técnicas.

Clausula 19.2 - Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagao regional e portuguesa aplicavel.

Caderno de encargos Pagina 8 de 11
Procedimento n.2: 2021/DCVEO3



\0 Aquisicdo servigos técnicos especializados de manutengdo do sistema “Emerson Ovation” para os anos

t eram b 2021-2023

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o regime

previsto no Cadigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO | - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 20.2 - Caracteristicas e especificagGes técnicas
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdao dos servicos descritos em seguida, no sistema de
controlo “Emerson Ovation”:
A. Assisténcia técnica remota 24/7:
i.  Servico de apoio telefénico e por email durante 7 dias por semana, 24 horas por dia.
ii. Este servico compreende assisténcia imediata com recurso a um engenheiro

certificado englobando:

a) Apoio na identificacdo e resolugado

b) Explicagdes sobre atributos, produtos, e recomendacdes sobre a supervisdo do
sistema

c) Ligacdo remota para diagndstico e correcao dos problemas

B. Manutengdo preventiva:
i. Realizagdo da manutengdo preventiva ao hardware e software do sistema Emerson

Ovation com a duragdao minima de 5 dias por ano, a realizar por engenheiro certificado

para:
d) Inspecdo do sistema,
e) Verificacdo e correcdo de falhas, erros e alarmes,

f) Realizar backup;

g) Anaélises de performance e recomendacgdes

h) Instalacdo e updates de "software patches"

i) Realizacdo de acdes de manutencgao e pedido do utilizador

i) Redacdo de um relatério com os resultados da manutencdo preventiva,

recomendacgdo sobre o momento em que deve realizar-se a manutengdo
seguinte, se necessdria, trabalhos a realizar pelo técnico na manutencgdo
seguinte.
ii.  Assessoria permanente a TERAMB, sobre os diversos aspetos do funcionamento do
hardware e software.
C. Resposta emergéncia em 48H:
i O servigo de resposta de emergéncia devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana;
ii. Devera o técnico do cocontratante fornecer assisténcia técnica para o reparo de falhas
de componentes de hardware (quando possivel) e configuraces de software em que

o sistema n&o se comporta conforme o esperado.
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D. Servico pecas sobressalentes “on cal

e Este servico inclui todos os componentes existentes dentro dos armdrios de controlador
Ovation, armarios para I/O local ou remoto e também todo o equipamento de rede
pertencente a rede Ovation.

2. O cocontratante compromete-se a prevenir e solucionar as avarias e deficiéncias do sistema Emerson
Ovation de forma eficaz e com um prazo minimo de fornecimento dos materiais; entende-se de forma
eficaz a entrada em funcionamento normal no menor tempo possivel.

3. Sempre que seja comunicada uma possivel avaria, o cocontratante obriga-se, no prazo maximo de 12
horas, a avaliar a situacdo e comunicar os procedimentos a adotar.

4. Sempre que o tipo ou extensdo da avaria implique a deslocacdo de um técnico a central e valorizagdo
energética, este devera efetuar a desloca¢do no prazo maximo de 48 horas.

5. A TERAMB compromete-se a operar o sistema, no estrito cumprimento das suas especificacGes

técnicas e manual de operagao;
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